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CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA

RESOLUCAO N2 11, DE 11 DE MAIO DE 2018

Regulamenta a prestacao de servigcos
psicolégicos realizados por meios de
tecnologias da informacdo e da
comunicacdo e revoga a Resolugdao CFP N.2
11/2012.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicOes legais previstas na Lei n? 5.766/71,
regulamentadas pelo Decreto n? 79.822/77;

CONSIDERANDO que é dever da psicéloga e do psicodlogo prestarem servicos psicolégicos de qualidade,
em condi¢cdes de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servigcos, utilizando principios,
conhecimentos e técnicas fundamentados na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislagao profissional,
bem como nas demais disposi¢des do Codigo de Etica Profissional e legislaces correlatas;

CONSIDERANDO que os meios tecnoldgicos de informacdao e comunicacdo sdao entendidos como sendo
todas as media¢Oes informacionais e comunicativas com acesso a Internet, por meio de televisdo,
aparelhos telefénicos, aparelhos conjugados ou hibridos, websites, aplicativos, plataformas digitais ou
gualquer outro modo de interacdo que possa vir a ser implementado e que atenda ao objeto desta
Resolucdo;

CONSIDERANDO as especificidades contidas nas legislacdes que versam sobre o atendimento de criancas
e adolescentes, do atendimento em situa¢des de urgéncias e emergéncias, do atendimento em situacoes
de emergéncias e desastres e as legislacdes que dizem respeito aos atendimentos de pessoas em
situacdo de violacdo de direitos;

CONSIDERANDO as disposi¢cbes da Lei n? 12.965/14, que estabelece principios, garantias, direitos e
deveres para o uso da Internet no Brasil ou legislagdo que venha a substituir;

CONSIDERANDO a Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des - CBO/2002, do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE), no que se refere as atribui¢cdes da psicdloga e do psicélogo.

CONSIDERANDO a necessidade e a oportunidade de estabelecer critérios sobre a matéria em questao;

CONSIDERANDO a deliberagdo da Assembleia das Politicas, da Administra¢do e das Finangas em reunido
realizada em 17 de dezembro de 2017,

CONSIDERANDO a decisdo deste Plendrio em 26 e 27 de janeiro de 2018;
RESOLVE:

Art. 12 - Regulamentar a prestacdo de servicos psicolégicos realizados por meio de tecnologias da
informacdo e da comunicacao.

Art. 29 - S3o autorizadas a prestacdo dos seguintes servicos psicologicos realizados por meios
tecnoldgicos da informacdo e comunicacdo, desde que ndo firam as disposicdes do Cddigo de Etica
Profissional da psicéloga e do psicdlogo a esta Resolugao:

l. As consultas e/ou atendimentos psicolégicos de diferentes tipos de maneira sincrona ou
assincrona;
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Il. Os processos de Selecdo de Pessoal;

Il. Utilizacdo de instrumentos psicolégicos devidamente regulamentados por resolucdo pertinente,
sendo que os testes psicolégicos devem ter parecer favoravel do Sistema de Avaliagdo de Instrumentos
Psicoldgicos (SATEPSI), com padronizacdo e normatizacdo especifica para tal finalidade.

IV. A supervisao técnica dos servigos prestados por psicélogas e psicdlogos nos mais diversos contextos
de atuacao.

§ 19. - Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicoldgicos o conjunto sistematico de procedimentos,
por meio da utilizacdo de métodos e técnicas psicoldgicas do qual se presta um servigo nas diferentes
areas de atuagdo da Psicologia com vistas a avaliacdo, orientacdo e/ou intervencdo em processos
individuais e grupais.

§ 292 - Em quaisquer modalidades desses servicos, a psicdloga e o psicélogo estardo obrigada(os) a
especificarem quais sdo os recursos tecnolégicos utilizados para garantir o sigilo das informacdes e
esclarecer o cliente sobre isso.

Art. 32 - A prestacdo de servicos psicolégicos referentes a esta Resolucdo esta condicionada a realizacado
de um cadastro prévio junto ao Conselho Regional de Psicologia e sua autorizacao.

§ 19. - Os critérios de autorizacdo serdo disciplinados pelos Conselhos Regionais de Psicologia (CRPs),
considerando os fatores éticos, técnicos e administrativos sobre a adequabilidade do servico.

§ 292 - O profissional devera manter o cadastro atualizado anualmente sob pena de o cadastro ser
considerado irregular, podendo a autorizacdo da prestacdo do servico ser suspensa.

Art. 4°. O profissional que mantiver servigos psicoldgicos por meios tecnoldgicos de comunicacdo a
distancia, sem o cadastramento no Conselho Regional de Psicologia, cometera falta disciplinar.

Art. 5°. - O atendimento de criancas e adolescentes ocorrerd na forma desta Resolucdo, com o
consentimento expresso de ao menos um dos responsaveis legais e mediante avaliagdo de viabilidade
técnica por parte da psicéloga e do psicodlogo para a realizacdo desse tipo de servico.

Art. 6°. - O atendimento de pessoas e grupos em situacdo de urgéncia e emergéncia pelos meios de
tecnologia e informacdo previstos nesta Resolucao é inadequado, devendo a prestacao desse tipo de
servico ser executado por profissionais e equipes de forma presencial.

Paragrafo Unico. - O atendimento psicoldgico citado neste artigo poderda ocorrer pelos meios de
tecnologia e informacdo previstos nesta Resolucdo, de forma a fornecer suporte técnico as equipes
presenciais de atendimento e respeitando a legislagdo em vigéncia.

Art. 7°. - O atendimento de pessoas e grupos em situacdo de emergéncia e desastres pelos meios de
tecnologia e informacdo previstos nesta Resolucdo é vedado, devendo a prestacdo desse tipo de servico
ser executado por profissionais e equipes de forma presencial.

Art. 8°. - E vedado o atendimento de pessoas e grupos em situacdo de violagdo de direitos ou de
violéncia, pelos meios de tecnologia e informacgao previstos nesta Resolugdo, devendo a prestacdao desse
tipo de servico ser executado por profissionais e equipes de forma presencial.

Art. 9°. - A prestacdo de servigos psicoldgicos, por meio de tecnologias de informacdo e comunicacgao,
deverd respeitar as especificidades e adequacdo dos métodos e instrumentos utilizados em relacdo as
pessoas com deficiéncia na forma da legislagdo vigente.

Art. 10°. - Ficam revogadas as disposi¢cdes em contrario, em especial a Resolugdo CFP n.2 011/2012.

Art. 11°. - Esta Resolugdo entra em vigor 180 dias apds a data de sua publicacao.

Documento assinado eletronicamente por Rogério Giannini, Conselheiro Presidente, em
11/05/2018, as 12:42, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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